
                                           เง่ือนไขการรับประกัน / ซ่อมบ ารุง  
1.เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบเคลือ่นที่ส าหรับครู 
ผู้ขายต้องรับประกันครุภัณฑ์เป็นระยะเวลา 3 ปี นับต้ังแต่วันตรวจรับ  
1. การให้บริการ ณ สถานท่ีติดต้ัง (On Site Service) เป็นเวลาอยา่งน้อย 1 ปี นับต้ังแต่ วันตรวจรบั  
1.1 ครุภัณฑ์ท่ีเสนอทุกรายการให้รวมการรับประกันซ่อม / เปล่ียนฟรีเฉพาะกรณี ท่ีเกิดขึ้นจากการใช้งาน
ตามปกติ ณ สถานท่ีติดต้ัง  
1.2 มีการเข้าไปตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทุก 6 เดือน โดยผู้ขายจะต้องแจ้ง
แผนการตรวจสอบแต่ละครั้งให้กับทางผู้ประสานงานของโรงเรียนทราบล่วงหน้าอยา่งน้อย 5 วันท าการ*  
2. ครุภัณฑ์ท่ีเสนอทุกรายการให้รวมการรับประกันซ่อม / เปล่ียน ฟรีเฉพาะกรณีท่ีเกิดขึ้น จากการใช้งาน
ตามปกติในปีท่ี 2 และ 3 โดยผู้ซื้อจะน าส่งไปยังศูนย์บริการของผู้ขาย  
3. ผู้ประสานงานของโรงเรียนในโครงการฯ สามารถติดต่อแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ / โทรสาร ได้ตลอดวันและ
เวลาท าการ** หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางจดหมายลงทะเบียนทางไปรษณีย์  
4. หลังจากได้รับแจ้งเหตุ โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ / โทรศัพท์ / โทรสาร หรือจดหมายลงทะเบียนทาง
ไปรษณีย์แล้ว ผู้ขายจะต้องตอบรับทราบกลับมาภายใน 1 วันท าการ*  
5. ผู้ขายจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติภายใน 7 วันท าการ นับจาก
ได้รับแจ้งเหตุ ถ้ายังไม่แล้วเสร็จผู้ขายต้องน าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบัติเทียบเท่ามาทดแทน หากพ้น
ก าหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ผู้ขายไม่สามารถด าเนินการได้ ผู้ซื้อสามารถเช่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทุก
รายการทดแทนในระหว่างผู้ขายซ่อมครุภัณฑ์นั้น ได้โดยค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น เป็นความรับผิดชอบของผู้ขาย  
 
หมายเหตุ * วันท าการ หมายถึง วันจันทร์ - วันศุกร์ ยกเว้น วันหยุดราชการ ** เวลาท าการ หมายถึง 
ช่วงเวลาต้ังแต่ 08.30 -16.30 น. 

2. โทรทัศน์สีชนิดจอแบน (LED TV) ขนาดไม่ต่ ากว่า 50 น้ิว  รับประกันความช ารุดบกพร่อง 1 ปี 

 


